ASSOCIATION OF ASIAN PACIFIC COMMUNITY HEALTH ORGANIZATIONS

AAPCHO

Cam Nang Huéng Din Thanh Vién dé Nhan Su Tro Gitip
vé Ngon Ngir

Cich Quy Vi C6 Thé Sir Dung Cc;m Nang Nay

“Su tro giup vé ngon ngir” cho phép nhiing ngudi khong noi tiéng Anh rat gioi hoic  khong noi duge
tiéng Anh c6 duoc sy trg gitip day du dé nhan cac thong tin va dich vu cham soc y té. Quy vi co thé
dung cAm nang nay dé hiéu biét vé:

 Nhiing quyén han dé nhén sy tro gitip vé ngdn ngir

*  Chon mdt bac si hodc nha cung cép su cham soc'y té khac

* Lam viéc voi mot thong dich vién

 Nhiing budc tiép theo cho sy thay doi

Muc Luc
I.  Nhimg Quyén Han Cua Téi La Gi?
II.  Téi Co Thé Tim Sy Cham Séc Ma T6i Can O Pau?
II.  To6i Nén Xem Xét Viéc Gi Khi Chon Mot Bac ST hoac Nha Cung Cép Su Cham Soc Y Té Khac?
IV.  T6i Nén Biét Gi Vé Viéc Lam Viéc véi mot Thong Dich Vién?
V.  Nhitng Buéc Tiép Theo cho Su Thay Dbi
VL. Thé “Téi N6i”

I. Nhitng Quyén Han Ciia Téi La Gi?
Nhitng luat I¢ da co6 san dé chac chan rang cac dich vu tro gitp vé ngdn ngir san sang cho quy vi tai
trung tam y t€ cua quy vi.

Trong Tiéu D& VI ctia Pao Luat Dan Quyén cia nim 1964 (tiéng Anh la Title VI of the Civil Rights Act
of 1964) va Phan 1557 cua DBao Luét Affordable Care Act, cac thi truong bao hiém y té, cac nha cung
cap su cham soc y té, va bénh vién nao nhan dugc quy tir lién bang bdt budc phdi cung cdp cdc dich vu
tro givip vé ngén ngik cho cdc bénh nhén cua ho.

Céc nha cung cip su chim soc y té nhan quy tir lién bang nén:
 Cung cép cac dich vu hd trg vé ngdn ngit cho viéc ghi danh gia nhap
 Cung cép cac tai liéu bang vin ban bang ngdn ngit chinh dugc ndi trong ving
 Thuyc hién céc budc dé chic chin ring nhitng ngudi ndi cic ngdn ngit khac nhau c6 thé tiép nhan
cac chuong trinh hodc hoat dong vé y té

Luat cua lién bang nghiém cAm viéc phan biét d6i xtr dwa vao ching toc, mau da, ngudn gbe qubc gia,
su khuyet tat, tudi, gioi tinh, su xac dinh gi6i tinh, quan niém tinh duc, va tinh trang stre khoe. Sur
nghiém cam chong lai viéc phdn biét doi xir diea trén nguon goc quoc gia bao gom viéc phan biét doi xir
dwa vao ngon ngit.

Néu quy vi tin rang cac quyén han cta quy vi khong dugc dap tng, quy vi ¢ quyén ndp don than phién
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su viéc.
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Dé biét thém chi tiét xin vao tham:
 Trang mang Hiép Hoi Phat Huy Cong Ly ctia Ngudi My Géc A Chau (tiéng Anh 1a Asian
Americans Advancing Justice) (http://www.advancingjustice-aajc.org/news-
media/publications/section-1557-affordable-cafe-act-protections-against-discrimination)

* Vin Phong Quyén Céng Dan cua Bo Dich Vu Strc Khoe va Nhan Sinh Hoa Ky (tiéng Anh 1a
U.S. Department of Health and Human Services Office of Civil Rights)
(http://www.hhs.gov/ocr/office/file/languageaccess.html)

IL Téi C6 Thé Tim Sy Chim Séc Ma Téi Can O Pau?

Mot trung tam y té cong dong trong khu vyc cua quy vi co thé 1a mot noi tot dé tim mot bac si hoac nha
cung cap su cham soc y té co thé dap tng cac nhu cau cua quy vi. Cac trung tm y té cong dong cung
cap cac dich vu y té, nha khoa va strc khoe hanh vi c6 pham chit cho moi ngudi véi 16 phi phai ching
ma khong can biét dén kha nang chi tra cua ho. Ho ciing duoc diéu hanh boi nhitng nguoi nhu quy vi la
nhimg nguoi song trong cong dong va st dung cac dich vu cua ho. Tat ca cac 1y do nay khién cho trung
tam y té cong ddng 1a mot ngudn hd trg t6t dé dap tmg cic nhu ciu vé vian hoa va ngdn ngit ciia quy vi
trong viéc tiép nhan sy chiam soc y té.

Pé tim mot trung tdm y té cong dong gan quy vi, hdy tim tai: http://findahealthcenter.hrsa.gov/

I11. Téi Nén Xem Xét Viéc Gi Khi Chon Mt Bac Si hodic Nha Cung Céap Sy Chim Séc Y Té
Khac?
Sau ddy 1a mot s6 cau hoi quy vi co thé can dé hoi khi quy vi chon mot bac si hodc nha cung cip su
chim soc y té khéc:
* (Co6 bao nhiéu nhan vién ndi ngdn ngir cua t61?
*  Vaitrd ctia ho 1a gi (y t4, bac si, phu ta y té, v.v...)?
* Truodc day, ho c6 lam viéc voi nhitng bénh nhan néi ngdn ngitr cua té61 chua?
e Néu can mét thong dich vién, to1 s€ can chd bao 1au?
e Néu can mét thong dich vién, ho s€ cung cép cho t61 dich vu thong dich truc tiép khi gap mat hay
qua dién thoai/thu hinh?
 Céc thong dich vién c6 dugc hudn luyén dé thong dich chuyén vé y té khong?
 Lam thé nao t6i s& co thé 1iy hen hoic lién lac ai d6 trong mot trudong hop cip ctru?
e Quy vi s& co thé gidi thiéu toi dén cac bac si chuyén khoa va cac dich vu khac (nhu 1a mot nha
thudc hodc phong mach nha khoa) noi ¢ thé phuc vu t6i bang ngdn ngir cia toi hay khong?

IV. Toi Nén Biét Gi Vé Viéc Lam Viéc v6i mét Thong Dich Vién?
Vai tro ctia mot thong dich vién tai trung tam y t€ 1a két ndi su giao ti€p gitta nhirng ngudi noi cac ngon
nglr khac nhau.
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Cac thong dich vién co thé c6 tiéu sir ca nhan va su huin luyén khéac nhau. Ho phai thong thao ca hai
ngdn nglr va cd thé truyén dat rd rang va suc tich. Cach tot nhat 1a dung mot nguoi da duoc huan luyén
vé€ cac tir nglr chuyén vé y khoa dé cac thong tin y t€ c6 thé dugc truyén dat chinh xac.

Sir dung gia dinh va/hodc ban bé lam théng dich vién thi khong dwoc khuyén khich. Mic di ho c6 thé
1am quy vi cam thay yén tam, dic biét 1a trong ‘nhiing truong hop khong quen thude, ¢6 gia dinh hoac
ban bé 1a thong dich vién co6 thé dan dén cac van de khac. Ho ¢ thé tré nén qua nhay cam, hodc bo bot
thong tin quan trong khi ndi v6i quy vi vi ho mudn 1am diéu tot nhit cho quy vi. Nhiéu lan, khi ho khong
duoc huan luyén, ho c6 thé khong biét tir ngit y khoa hodc chuyén mén chinh xéc, va théng tin quan
trong co thé bi thiéu sot hodc truyén dat khong chinh xéc.

Neu quy vi khong thich thong dich vién duoc chi dinh cho quy vi tai trung tam y té, quy vi co thé yéu
cau thay d6i mot ngudi khac dé co thé phu hop hon v6i cac nhu cau cua quy vi. Néu quy vi khong thé
hiéu thong dich vién, quy vi c6 thé yéu cau ho lip lai thong diép hodc giai thich bang mdt cach khac.
Lu6n héi cac cau hoi khi quy vi can. Tuy nhién, néu quy vi khong thé hiéu tat ca thong tin, quy vi nén
thong béo cho trung tim y té.

V. Nhirng Buéc Tiép Theo cho Sw Thay Péi
Lam viéc véi trung tdm y té ciia quy vi
* Chia sé 16i nhan xét ctia quy vi bang cach dién vao gidy cho biét ¥ kién hoic bao cao sy than
phién
 Tham gia bang cach gia nhap vao cic nhom bénh nhan lanh dao trong trung tim y té
 Tro thanh mot ngudi bénh vuc cho nhu cdu tiép nhan dich vu ngdn ngir bang cach tham gia cac
dién dan cong cong

Két néi véi cdc co quan bénh vuc cho cac quyén han va sy tié}) nhan dich vu ngon ngir cia bénh nhan
* http://www.aapcho.org
* http://www.advancingjustice-aajc.org

Viét thw cho cdc nha Idp phdp ciia quy vi va chia sé cdu chuyén cia quy vi
 Trang mang ndy cho phép quy vi tim ngudi dai dién trong quéc hodi cta quy vi, bao gdm théng
tin lién lac cua ho, bang cach dién vao ma sb vung caa quy vi:
https://www.opencongress.org/people/zipcodelookup

VI. Thé “To6i N6i”
Mot the “To1i Noi” cho nhimng ngudi khac biét quy vi can cac dich vu thong dich. Thé nay c6 thé giup
bao cho nhén vién chim soc y té biét ngdn ngit quy vi mudn noi.

Don gian la viét tén ctia quy vi vao dong dé tréng phia trude va sau cua the. Sau do cat doc theo dudng

vién chung quanh. Quy vi c6 thé boc thé nay lai dé st dung 1an sau. Hay gitt thé nay trong tui xach hodc
vi clia quy vi va trinh thé vao bat ctr khi nao quy vi tim kiém sy cham soc y té.
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(See example here: http://www.cdss.ca.gov/civilrights/res/pdf/EngVN.pdf. They will actually be
printed in the appropriate language in our final booklets)

Vé AAPCHO

Cam nang nay duoc thuc hién boi AAPCHO, Hiép Hoi Cac T6 Chirc Y Té Cong DPdng Nguoi A Chau
Thai Binh Duong. Pugc thanh 1ap vao nam 1987, AAPCHO la mét hiép hoi quoc gia voi 35 co quan 'y
té cong dong cam két thic day su bénh vuc, cong tac va lanh dao dé cai thién tinh trang y té va viéc tiép
nhan dich vu cta nguoi My géc A Chau, Ngudi Géc Hawaii va nhitng ngudi thude Dao Théi Binh
Duong khac (tiéng Anh 13 Asian Americans, Native Hawaiians and other Pacific Islanders, viét tit 1a
AA&NHOPISs) trong nudc va trén cac lanh thd caa Hoa Ky.

An pham nay thyc hién dugc do ngan quy mang s6 U30CS09735 tir S6 Piéu Hanh Thong Tin va Céc
Dich Vu vé Strc Khoe (tiéng Anh 1a Health Resources and Services Administration, viét tat 1a HRSA),
S¢ Cham Soc Strc Khoe Chinh (tiéng Anh 1a Bureau of Primary Health Care). Noi dung cta 4n phdm
nay chi 1a trach nhiém riéng cta cac tic gia va khong nhat thiét trinh bay quan diém chinh cia HRSA.
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